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IL FUTURO
DELLE COSE

La rapida evoluzione degli oggetti capaci di scambiare
informazioni in rete sta mutando e modalita

di interazione tra questi e i loro utilizzatori, nonche lapproccio
con cui i designer ne definiscono le qualita. Ne parla

Leandro Agro, uno dei guru italiani dello 10T, Internet of Things

di Guido Musante
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Da sinistra; il prototipo delia self-drving car di Google, da cui derivera il minivan Chrysler

Pacifica di FCA-Google, il primo modello commerciale di auto a guiaa

autonoma acquistabile

negli Stati Unitt il letto HiCan, con sistema di intrattenimento audio-video integrato basato

un software open-source, il bracciale Moov Now per il monitoraggio dellattivita fisica infensa

a4

Secondo leconomista statunitense Jeremy Rifkin, s1 sta
affermando nello scenario globale un sistema economico
basato su un nuovo paradigma, il "Commons collaborativo
che apre la possibilita di uninedita democratizzazione
delleconomia, dando vita a una drastica riduzione delle
disparita di reddito e a una societa ecologicamente piu
sostenibile Motore di questa rivoluzione, paragonabile
allavvento del capitalismo e del socialismo nel XIX secolo

e, secondo Rifkin I"Internet of Things', un'infrastruttura
intelligente formata dallintreccio di Internet delle
comunicazioni, Internet dellenergia e Internet della logistica
Introdotto nel 1999 da Kevin Ashton, cofondatore e direttore
esecutivo di Auto-1D Center (consorzio di ricerca con sedq
al MIT), il concetto di 1oT racchiude l'idea che siano gli
poetti a dialogare tra loro in rete e non solo 1 documenti

5 le persone, come nelle prime due stagioni di internet

Per | .'I-_-r:-._-_m"r_-_' Sl aprono Cosl scenari |'r|||'.|1J| [amente nuowi
SuU questapertura di prospetliva lavora Paolo Ciuccarelll
membro del dipartimento di design del comitato di gesilone
dell'Internet of Things Lab del Politecnico di Milano, una
tri

struttura nata per favorire il dialogo tra 1 designer e
soggettl che s1 occupano ai loT. Attraverso Ciud carelli
abbiamo conosciuto Leandro Agro, esperto del rapporto tra
design e innovazione e tra i pi -|‘.-;:|:-;1:| guru italiani dell [oT
insieme a Roberto Siagri @ Roberto

.
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ragliabue Lo abbiamo
incontrato nella sede milanese di Design Group [tala, il
grande studio di product design e brand design dove riveste
1l ruolo di digital product direct

I designer sono abituati a pensare agli oggetti
prevalentemente in temini di forma, ma lInternet of
Things sposta il centro del progetto sulluse. In questo
senso risulta paradigmatico il caso del divano Lift-Bit,
progettato da Carlo Ratti Associati. Come pud un designer
con retroterra ‘analogico’ approcciarsi al progetto

dell'Internet of Things?

et

Steve Jobs diceva che il di degli oggetti non é la loro
forma ma il modo in cui le cose funzionano. Mell Internet ol
rhings spesso gl oggetti nascondono la loro complessita
diventando non solo farma ma anche interfaccia, intesa
come modalita di interrelazione con l'utente. Qualche volta
appalono per questo oggetti un po’ magicl, che agiscono

in automatico senza chiederci nulla, in maniera proattiva
Alcuni si stanno anche interrogando sulle implicazioni
legate alla trasparenza nel flusso dei dati, che in '||-.'lI|:|
casl & riservata agh oggetti ed esclusa agli uti Esiste

pero un aspel to, che ho chiamato ‘estetica '.1:.'|:'= "| lucia

I~
che attribuisce alla forma la capacita di comunicare ia
natura delloggetto anche dal punto di vista dellinterazione
Oggi siamo di fronte a oggetll che stabiliscono Con
una relazione di (PO COgNILIVO che devono cioé essere in
grado comunicare |a loro ‘inteligenza anche con la forma
L'esempio piu noto & quello del termostato Nest, capace di
rivoluzionare completamente il settore dellautomazions
domestica non solo per 1 suol processi di funzionamento
ma anche per un design - direttamente derivato da quello
delliPod Apple - capace di comunicare al primo sguardo
un'idea di modernita non di stile ma di interazione
Come guardare al rapporto tra hardware e software
quando progettiamo un oggetto capace di dialogare
con gli altri?
Comprendere la centralita del software rispetto
all'hardware & fondamentale per il design. Nell'loT si fa
un gran parlare degh oggetti e questo rischia di trarre in
inganno perche tra la parte di atomi e quella di bit esiste
infatti un fattore di ‘invecchiamento differenziato” il
software evolve sempre in maniera molto piu rapida rispett
all' hardware e di cid si deve costantemente tenere conto
juando si progetta la parte hsica di un oggetto (e non si
vuole che la sua anima digitale lo factia percepire vecchio

ppo rapidamente)
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Uno dei temi di ricerca pit interessanti é quello

dellautonomous drive. Al di la delle sperimentazioni piu

celebri, come la Google Self-Driving Car o il prototipo F 015

di Mercedes-Benz, colpisce il connubio tra autonomous

drive e car sharing, su cui sta attivamente lavorando

Uber, che ha recentemente aperto un dipartimento di

visualizzazione dei dati. Accostare questi temi significa _
poter immaginare un futuro con una riduzione davvero [T sela
significativa delle auto di proprieta, con enormi

cambiamenti in termini di inquinamento delle aree urbane

e di spazi pubblici liberati a nuovi usi...

Eppure a molti il tema dell'ToT appare ancora come
riservato agli addetti ai lavori o ai mitici frigoriferi
parlanti...

LA VISIONE DI TECNO

Limprevedibilita del machine learning pué valere non
solo per quanto riguarda i comportamenti degli oggetti,
ma anche per la genesi della forma. 5i possono cice
immaginare oggetti dotati di una intelligenza formale, ego-cent | UNO squisitamente user-cent i
veicolata dai dati. Cio sposterebbe il tema della forma sul perd, che la Ap

piano del metaprogetto: un progetto di sistema, cioé, nel plastica rata E pensand uello che abbiamo Fatt
quale si determinano alcune regole dalle quali possono talia con 1 matenali, 1 colori «

discendere ‘'n’ possibilita... n mondo davanti a nol. m
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